
Problema 1:   
proceso de colaboración entre un cliente y una empresa de venta por 
catálogo. El cliente lleva a cabo las siguientes actividades (no 
necesariamente en este orden): pide un artículo, paga el artículo y 
pregunta sobre el estado de su pedido (el cliente pregunta una vez 
realizado el pedido cada 3 días si no ha recibido el encargo). En la 
compañía de ventas existen 3 roles: encargado de pedidos, almacén y 
contabilidad. El primero recibe los pedidos de artículos, y tranquiliza al 
cliente cuando éste pregunta por el estado de su encargo, en almacén se 
prepara la entrega y se envía al repartidor (una empresa externa) y el 
repartidor la entrega y recibe el pago. El último rol de la compañía es 
contabilidad que registra los envíos y los pagos. Complete el diagrama 
inferior, indicando la estructura de control. 
 
 
 
Problema 2: 
Se desea informatizar la gestión de reservas de un hotel, los requisitos 
informales pueden describirse de la siguiente forma: 
 

a. Los clientes pueden efectuar reservar anticipadas. El hotel admite 
tantas reservas como habitaciones libres tenga. Las reservas 
telefónicas tienen que estar respaldadas por un número de tarjeta 
de crédito. Si en la fecha de reserva no se presenta el cliente, se 
genera una factura que se envía a la compañía de tarjetas de 
crédito. 

 
b. Hay dos tipos de clientes: los individuales y los que pertenecen a 

empresas. Para los clientes de empresa no es necesario garantizar 
las reservas mediante una tarjeta de crédito. 

c. Cuando un cliente llega al hotel su reserva es procesada, 
comprobándose la misma con los detalles que proporciona el 
cliente. 



d. Hay clientes que solicitan una habitación en el mostrador del hotel. 
e. Algunos clientes solicitan habitaciones para no fumadores. 
f. Las habitaciones se pueden alquilar para dormir únicamente, con 

media pensión o con pensión completa. 
g. Cuando los clientes abandonan el hotel, un empleado comprueba 

los detalles de ocupación (llamadas telefónicas, servicio de bar, etc) 
y genera una factura para el cliente. 

h. Hay clientes, que pertenecen a empresas, que no abonan la factura 
en ese momento. A final de mes se envía una factura única a la 
empresa. 

i. El sistema tendrá tres tipos de usuarios: los empleados de 
mostrador o recepción, el gerente y un administrador. El gerente 
se encargará de gestionar las cuentas de empresas: tipo de 
descuento por habitación, apertura de cuenta y cierre de cuenta. 
El administrador se encargará de efectuar un mantenimiento sobre 
la información que se almacena en el sistema. Por último los 
empleados de mostrador se encargan de la gestión de clientes. 

 
 
 
 
 
 


